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QÜESTIONARI 12.1. LA SOL·LICITUD (I) 
 
Digau si les afirmacions següents són vertaderes (V) o falses (F). 
 

1. La sol·licitud és el document amb què una persona s’adreça a un òrgan de 
l’Administració perquè adopti una decisió sobre una matèria determinada, 
d’acord amb les previsions de l’ordenament jurídic. 

 

 
2. Una sol·licitud només pot ser presentada per una sola persona.  

 
3. El destinatari d’una sol·licitud sempre és una persona.  

 
4. En la sol·licitud no se solen emprar tractaments protocol·laris, però sí, 

sempre, fórmula de salutació i fórmula de comiat. 
 

 
5. Les dades que la persona sol·licitant ha de consignar obligatòriament en 

una sol·licitud, en el cas d’una persona física, són les següents: nom i 
llinatges, número d’identificació fiscal, domicili, localitat, codi postal i 
municipi (província i país, si escauen). 

 

 
6. En les sol·licituds és recomanable consignar-hi també aquestes dades: 

telèfon de contacte i adreça electrònica. 
 

 
7. L’exposició dels fets (introduïts sempre per la conjunció Que) en una 

sol·licitud ha de ser esquemàtica i dividida en paràgrafs numerats. Ha 
d’anar precedida de la paraula EXPÒS:, en majúscules i seguida de dos 
punts. 

 

 
8. L’apartat corresponent a la sol·licitud s’introdueix amb el verb SOL·LICIT: en 

majúscules i seguit de dos punts. A continuació, formulam la petició 
concreta, mai introduïda per la conjunció Que. 

 

 
9. La persona que formula la sol·licitud ja s’ha identificat suficientment al 

començament del document; per tant, pel que fa a la signatura, únicament 
és necessari que hi posi la seva rúbrica. 

 

 
10. La destinació de la sol·licitud se situa al final del document i s’escriu 

íntegrament en minúscules. Inclou l’òrgan a qui s’adreça la sol·licitud i el 
codi DIR3. 
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QÜESTIONARI 2. LA SOL·LICITUD (II) 
 
Ordenau els fragments de la sol·licitud següent. 
 
A  

 
 

 
B Que es tengui per presentat l’imprès de transferència bancària esmentat. 

 
C 1. Que en data 2 de setembre de 2019 vaig sol·licitar la devolució de la 

suma satisfeta per la taxa per llicències urbanístiques mitjançant 
l’autoliquidació 2019-143982 (quota: 69,47 €). 

 
D EXPÒS: 

 
E Per això, 

 
F Palma, 5 de novembre de 2019 

 
G Pere Rovira Morey, amb DNI 22555888 A, domicili al carrer de l’Aigua, 12, 

07001 Palma, telèfon 971 88 88 88 i adreça electrònica 
provira34@gmail.com, 

 
H 2. Que en data 25 d’octubre de 2019 vaig rebre un escrit de l’Ajuntament 

de Palma en què se’m demana que presenti l’imprès de transferència 
bancària degudament emplenat amb les dades del titular de 
l’autoliquidació (annex a aqueix escrit). 

 
I AJUNTAMENT DE PALMA 

CODI DIR3: 02040000 
 

 
J Documents adjunts: 

 
— Imprès de transferència bancària degudament emplenat amb les 

dades del titular de l’autoliquidació 
— CÒPIA de l’escrit rebut en data 25 d’octubre de 2019 

 
K SOL·LICIT: 

 
Solució: 
 
Ordre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Fragment            
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TASCA 12.1. LA SOL·LICITUD (III) 
 
Escriviu una sol·licitud adreçada a l'Escola Balear d'Administració Pública per 
demanar la devolució de la taxa corresponent a la inscripció a les proves 
selectives de personal funcionari de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears. No us hi poguéreu presentar per motius de salut. Inventau-vos les 
dades que siguin necessàries (aproximadament, 100 paraules). 
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QÜESTIONARI 12.3. COMPLEMENTS VERBALS III 
 
Digau si és correcte (C) o incorrecte (I) l’ús dels verbs i les preposicions en les 
frases següents. 
 

1. L’empresari apel·larà la sentència del Jutjat Social núm. 2.  
 

2. Es pot recórrer contra les resolucions del director general mitjançant un 
recurs d’alçada. 

 

 
3. La sentència no pot ser recorreguda en la via juridicoadministrativa.  

 
4. El president ha cessat tots els seus càrrecs de confiança.  

 
5. Com que és un aspecte que concerneix les competències de la 

Comunitat Autònoma, cal ser prudent. 
 

 
6. La gerent del Consorci ha cessat durant una roda de premsa a la qual 

havia convocat els mitjans de comunicació locals. 
 

 
7. De moment, encara hi manté la confiança i no destituirà als membres 

de la Junta. 
 

 
8. Us heu d’atenir a les conseqüències dels vostres actes.  

 
9. El Govern apel·larà contra la sentència perquè no està disposat a 

assumir totes les indemnitzacions. 
 

 
10. Si una vegada transcorregut aquest termini la persona interessada no 

ha presentat els documents que manquen en la sol·licitud, se la 
considerarà desistida i s’arxivarà l’expedient. 
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TASCA 12.2. MAJÚSCULES I MINÚSCULES IV 
 
Escriviu en majúscula inicial les paraules que hi hagin d’anar. Fixau-vos que 
també hi ha casos de mots sencers que s’han d’escriure en majúscules. 
 
a) Us heu inscrit al curs trastorns de l’espectre autista (tea) en l’àmbit sanitari. 
  

 
b) Avui els comerciants des mercadal han assistit a un curs sobre dispensació 

responsable d’alcohol. 
  
  

 
c) La universitat de les Illes Balears va organitzar la jornada «de la mesura del 

meridià de París a la geodèsia d’avui». 
  
  

 
d) La conselleria d’educació, recerca i universitat i l’institut de recerca de les 

Illes Balears han organitzat l’exposició «experiències matemàtiques», que 
s’inaugurarà el dia 23 de març a son fortesa. 

  
  
  

 
e) El departament de matemàtiques va participar activament en la XLV 

olimpíada matemàtica de l’ies son pacs. 
  
  

 
f) Va pronunciar la conferència «goldbach i les sumes infinites». 
  

 
g) La directora general va participar en la taula rodona «violència contra les 

dones a la ficció televisiva». 
  
  

 
h) En els pressuposts de l’entitat s’hi ha previst l’organització d’una fira de 

llibres i dics antics. 
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i) La clausura del festival de cine de les Illes Balears ha tingut lloc al teatre 
principal de Palma. 

  
  

 
j) Va donar l’enhorabona als esportistes per haver-se classificat per al 

campionat europeu de tennis de taula. 
  
  

 
k) Els premis de la crítica celebren la majoria d’edat amb noves categories, 

totes dotades amb un premi econòmic. 
  
  

 
l) La direcció general no té competències en matèria de capacitació 

lingüística. 
  
  

 
m) L’alumna va cursar educació infantil i educació primària al ceip rafal vell. 
  

 
n) La inscripció per al màster universitari en formació del professorat 

començarà el dia 20 d’abril. 
  
  

 
o) L’aspirant és graduada en ciències de la comunicació i ha cursat el màster 

universitari d’educació i tic. 
  
  

 
p) Les administracions han creat un portal d’internet per promoure l’economia 

i l’ocupació de la serra de tramuntana. 
  
  

 
q) Podeu consultar aquestes dades en l’apartat «expedient personal» del 

portal de serveis al personal. 
  
  

 
r) El servei jurídic considera que és una competència de l’administració local. 
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s) Visc al carrer de sant antoni, 10, 07740 es mercadal. 
  

 
t) La confederació d’associacions de veïns de Palma ha presentat una queixa 

davant el consistori palmesà sobre les obres del barri de son cotoner. 
  
  

 
u) No és aplicable la disposició transitòria primera de la constitució espanyola. 
  

 
v) L’administració de la comunitat autònoma de les Illes Balears exerceix 

competències en matèria de foment i planificació de l’eficiència energètica i 
utilització d’energies renovables 
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SOLUCIONS 
 
Qüestionari 12.1 
 

1. V 
2. F 
3. F 
4. F 
5. F 

6. V 
7. V 
8. F 
9. V 
10. F 

 
Qüestionari 12.2 
 

ordre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
fragment G D C H E K B F A J I 

 
Tasca 12.1 
 
Exercici de resposta oberta. 
 
Qüestionari 12.3 
 

1. I 
2. C 
3. I 
4. I 
5. C 

6. C 
7. I 
8. C 
9. C 
10. I 

 
Tasca 12.2 
 
a) Us heu inscrit al curs Trastorns de l’espectre autista (TEA) en l’àmbit sanitari. 
b) Avui els comerciants des Mercadal han assistit a un curs sobre dispensació responsable 

d’alcohol. 
c) La Universitat de les Illes Balears va organitzar la jornada «De la mesura del meridià de París a 

la geodèsia d’avui». 
d) La Conselleria d’Educació, Recerca i Universitat i l’Institut de Recerca de les Illes Balears han 

organitzat l’exposició «Experiències matemàtiques», que s’inaugurarà el dia 23 de març a Son 
Fortesa. 

e) El Departament de Matemàtiques va participar activament en la XLV Olimpíada Matemàtica 
de l’IES Son Pacs. 

f) Va pronunciar la conferència «Goldbach i les sumes infinites». 
g) La directora general va participar en la taula rodona «Violència contra les dones a la ficció 

televisiva». 
h) En els pressuposts de l’entitat s’hi ha previst l’organització d’una fira de llibres i dics antics. 
i) La clausura del Festival de Cine de les Illes Balears ha tingut lloc al Teatre Principal de Palma. 
j) Va donar l’enhorabona als esportistes per haver-se classificat per al Campionat Europeu de 

Tennis de Taula. 
k) Els Premis de la Crítica celebren la majoria d’edat amb noves categories, totes dotades amb un 

premi econòmic. 
l) La Direcció General no té competències en matèria de capacitació lingüística. 
m) L’alumna va cursar educació infantil i educació primària al CEIP Rafal Vell. 
n) La inscripció per al Màster Universitari en Formació del Professorat començarà el dia 20 

d’abril. 
o) L’aspirant és graduada en Ciències de la Comunicació i ha cursat el Màster Universitari 

d’Educació i TIC. 
p) Les administracions han creat un portal d’Internet per promoure l’economia i l’ocupació de la 

serra de Tramuntana. 
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q) Podeu consultar aquestes dades en l’apartat «Expedient personal» del Portal de Serveis al 
Personal. 

r) El Servei Jurídic considera que és una competència de l’Administració local. 
s) Visc al carrer de Sant Antoni, 10, 07740 Es Mercadal. 
t) La Confederació d’Associacions de Veïns de Palma ha presentat una queixa davant el 

consistori palmesà sobre les obres del barri de Son Cotoner. 
u) No és aplicable la disposició transitòria primera de la Constitució espanyola. 
v) L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears exerceix competències en 

matèria de foment i planificació de l’eficiència energètica i utilització d’energies renovables. 


